
Conoce tus derechos

¡INFÓRMATE!

Tienes derecho a recibir el contrato 
firmado. Solicita su entrega a tu correo 
electrónico o domicilio. 

CONTRATO DE SERVICIO

Si tienes problemas con tus servicios 
puedes presentar un reclamo. Es 
obligatorio que te brindemos un código 
de reclamo. 

Si no estás de acuerdo con la respuesta a 
tu reclamo, en el plazo máximo de 15 días 
hábiles, puedes presentar un recurso de 
apelación para que sea evaluado por el 
OSIPTEL.  

PRESENTACIÓN DE RECLAMOS

Debes recibir mensualmente en tu correo 
electrónico tu recibo de pago. Si deseas 
puedes solicitar que se haga la entrega 
física del recibo a tu domicilio. 

FACTURACIÓN

Puedes dar por terminado tu contrato de 
servicio luego de cumplir el plazo de 6 
meses.

BAJA DEL SERVICIO
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Ante cualquier duda escríbenos

contacto@obi.pe
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